Préparation

Indiquer le numéro de téléphone du
destinataire

Vérifier I'accés pour les camions et l'aire de
déchargement

Organiser le transport interne

Livraison efficace

Ensemble, veillons a ce que votre livraison arrive
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rapidement et sans encombre !
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Livraison

30 min avant l'arrivée :
AVIS par téléphone

Joignable pour 'AVIS par téléphone

Livraison au bord du trottoir

- Déchargement par le chauffeur

Réception et contréle
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Destinataire sur place et joignable par
téléphone

Transport vers le lieu de stockage

Vérifier la quantité et |'état

Confirmer la signature / la réception

Documentation en cas de dommages

En cas de dommages : contacter
I'équipe de service
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Compétence et composants



