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Information iiber verzégerte Auslieferungen fiir Meyer Burgers GroRhandelspartner,
Installateure und Endkunden

Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrte Kunden,

wie bereits auch Uber unsere Vertriebsmitarbeiter kommuniziert, méchten wir Sie dariber informieren,
dass wir die bislang bei Meyer Burger platzierten Bestellungen bedauerlicherweise nicht an den bestatig-
ten Lieferterminen ausliefern kénnen. Derzeit gehen wir davon aus, dass sich die Auslieferungen an Grof-
handelskunden um einige Wochen verzégern werden. Wir arbeiten intensiv an einer Losung.

Fast alle globalen Lieferketten sind momentan von schweren Verwerfungen getroffen. Wir konnten sehr
zeitig die Lieferketten fur die direkten Materialien (z.B. Wafer, Glas, Rshmen, etc.) fir unsere Zell- und
Modulproduktion absichern und haben hier keine Einschrankungen.

Auch fir den Aufbau unserer hochkomplexen Fabriken sind wir auf Zulieferer von Teilen angewiesen.
Leider sind wir hier von Engpassen bei einfachen, aber trotzdem fur das schnelle Hochfahren der Linien
notwendigen Standardprodukten betroffen. Trotz intensiver Arbeit unseres Teams und der Suche nach
Alternativen konnten wir in der Folge nicht alle Teile der Produktionslinien zum geplanten Zeitpunkt in
Betrieb nehmen und kénnen zudem unsere Produktion nicht mit der urspringlich geplanten Geschwin-
digkeit hochfahren. Unsere Fabriken in Thalheim (Bitterfeld-Wolfen) und Freiberg sind inzwischen in den
24/7-Schichtbetrieb tbergegangen. Da wir aber noch nicht die vollen Liniendurchsatze erreicht haben,
ist die Geschwindigkeit bei der Lésung Ublicher Anlaufthematiken zusstzlich eingeschrankt.

Die Anlaufphase dauert also langer als wir noch bei der Beststigung der zahlreichen Auftrége von unseren
Grofshandelskunden angenommen haben. Zusétzlich erwarten wir anfénglich eine eingeschrénkte Ver-
fugbarkeit hoherer Leistungsklassen. Parallel zu diesem Schreiben erhalten unsere lagerfGhrenden Partner
eine aktualisierte, konservativ gehaltene Darstellung der zu erwartenden Leistungsklassen bis Jahresende.
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Estut uns leid, dass diese Schwierigkeiten gleich zu Beginn unserer Geschéftsbeziehung auftreten. Fir die
damit verbundenen Probleme machten wir bei lhnen um Entschuldigung bitten. Wir sind uns des ,Domi-
noeffektes” auf alle Beteiligten in der Kette — das heift Installateure und Endkunden - bewusst und versi-
chern Ihnen, dass wir mit hdchstem Fokus an Lésungen fur die noch vorhandenen Probleme arbeiten, um
lhrem Vertrauensvorschuss gerecht zu werden.

Wir arbeiten derzeit intensiv daran, den Zeitraum der Verzégerungen so kurz und die Auswirkungen fur
alle Beteiligten so gering wie maglich zu halten. Insbesondere liefern wir kontinuierlich Teilmengen aus.
Dafur fragen wir in direkter Absprache mit unseren Grofthandelskunden ab, welche Anteile der Erstbe-
stellungen bereits an Kunden verkauft sind und in welchem Umfang zeitnahe Lieferungen erwartet werden
kdnnen. Hierzu sind die bekannten Ansprechpartner im Vertrieb direkt mit dem Grofhandel in Kontakt.

Fir konkrete Informationen zu Lieferterminen und zur Warenverfugbarkeit fur Neubestellungen werden
ebenfalls unsere Vertriebsmitarbeiter personlich informieren. Wir bitten unsere GroRhandelspartner, die
betroffenen Installateure zu informieren. Sollten Sie in besonderer Weise betroffen sein oder besondere
Anforderungen haben, ist Meyer Burger bemiht, eine individuelle kundenfreundliche Losung zu schaffen
— treten Sie bitte jederzeit beziglich aller Fragen mit |hren bekannten Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern in Kontak.

Bitte seien Sie versichert: als europaischer Premiumhersteller geben wir unser Bestes, so schnell wie mdg-
lich eine zufriedenstellende Losung fur Sie zu finden. Wir setzen ganz persénlich alles daran, um unsere
Zusammenarbeit fur Sie erfolgreich zu gestalten. Danke fur lhr Vertrauen und lhr Verstandnis!

Mit freundlichen GriilRen
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