Datenschutzerklarung

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusam-
menhang mit unseren Aktivititen und Tatigkeiten einschliesslich  unserer
https://www.solarmarkt.ch/de-Website bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofur,
wie und wo wir welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem Uber die Rechte
von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fur einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kdnnen weitere Datenschutzerklé-
rungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB),
Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem
auslandischem Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europdischen Union (EU) mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Europédische Kommission anerkennt, dass das
schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

1. Kontaktadressen

Verantwortung flr die Bearbeitung von Personendaten:

Solarmarkt GmbH
Solarmarkt GmbH
Neumattstrasse 30
5000 Aarau

info@solarmarkt.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von
Personendaten gibt.

Datenschutzbeauftragte bzw. Datenschutzberater

Wir verfugen Uber die nachfolgende Datenschutzbeauftragte bzw. den nachfolgenden Daten-
schutzberater als Anlaufstelle fur betroffene Personen und Behdrden bei Anfragen im
Zusammenhang mit dem Datenschutz:

Solarmarkt GmbH
Solarmarkt GmbH
Neumattstrasse 30
5000 Aarau
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2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche
Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die wir Personendaten
bearbeiten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewandten Mitteln
und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, Aufbewahren,
Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Ldschen, Offenlegen, Ordnen,
Organisieren, Speichern, Verandern, Verbreiten, Verknipfen, Vernichten und Verwenden von
Personendaten.

Der Europaische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Mitgliedstaaten der Europdischen Union
(EU) sowie das Furstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als Verarbeitung von
personenbezogenen Daten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz lber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und der
Verordnung uber den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV).

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar
ist — Personendaten gemass mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

» Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fur die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfullung
eines Vertrages mit der betroffenen Person sowie zur Durchfihrung vorvertraglicher
Massnahmen.

« Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um die
berechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten
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und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person Uberwiegen. Berechtigte Interessen
sind insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft, nutzer-
freundlich, sicher und zuverlassig austiben sowie dariiber kommunizieren zu kdénnen, die
Gewadhrleistung der Informationssicherheit, der Schutz vor Missbrauch, die Durchsetzung von
eigenen rechtlichen Anspriichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

« Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung, der wir geméss allenfalls anwendbarem Recht von
Mitgliedstaaten im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen.

« Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt.

« Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO flr die Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der
betroffenen Person.

« Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fur die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu
schutzen.

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten und Tatigkeiten
dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverléssig ausiiben zu konnen. Solche Personendaten
kdnnen insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und
Geratedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten,
Verkaufsdaten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Im Rahmen unserer Aktivitaten und Tatigkeiten bearbeiten wir Personendaten insbesondere zur
Planung, Verkauf und Lieferung von Solaranlagen/-komponenten inkl.
Abrechnung/Zahlungsabwicklung. Weiter bearbeiten wir Ihre Personendaten, wenn Sie sich auf
unserer Website registrieren, zu Webinaren oder anderen Schulungen anmelden oder unser
Kontaktformular benutzen. In diesem Zusammenhang bearbeiten wir Ilhre Angaben und
registrierten Kontaktdaten insbesondere zur Bearbeitung Ihrer Anfragen, zur Durchfiihrung der
Webinare und Schulungen sowie zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebots oder
Services fir den Sie sich registriert haben.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die fur den jeweiligen Zweck bzw. die
jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr
erforderlich ist, werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kénnen Personendaten gemeinsam
mit Dritten bearbeiten oder an Dritte Gbermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich insbesondere
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um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewahrleisten auch
bei solchen Dritten den Datenschutz.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt insbesondere, wenn dies fir
die Vertragsabwicklung erforderlich ist, zum Beispiel an die mit der Lieferung der Ware betrauten
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Weiter tibermitteln
wir Personendaten an Dritte, sofern dies beispielsweise zur Durchfiihrung des Webinars/Schulung
oder zur Erfullung der vertraglich vereinbarten Dienstleistung erforderlich ist.

Wir bearbeiten Personendaten grundsétzlich nur mit Einwilligung der betroffenen Personen.
Sofern und soweit die Bearbeitung aus anderen rechtlichen Griinden zuldssig ist, konnen wir
darauf verzichten, eine Einwilligung einzuholen. Wir kdnnen Personendaten beispielsweise
ohne Einwilligung bearbeiten, um einen Vertrag zu erfillen, um rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen oder um Uberwiegende Interessen zu wahren.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme — beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular,
Social Media oder Telefon — oder bei der Registrierung fiir ein Nutzerkonto freiwillig an uns
ubermittelt. Wir konnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, in einem
Customer-Relationship-Management-System  (CRM-System) oder mit  vergleichbaren
Hilfsmitteln speichern. Wenn wir Daten Uber andere Personen tbermittelt erhalten, sind die
ubermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz gegenuber diesen Personen zu
gewahrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus Offentlich
zuganglichen Quellen beschaffen oder bei der Austibung unserer Aktivitaten und Téatigkeiten
erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zul&ssig ist.

4. Bewerbungen

Wir bearbeiten Personendaten iber Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie fur die Einschatzung
der Eignung fur ein Arbeitsverhaltnis oder flr die spatere Durchfiihrung eines Arbeitsvertrages
erforderlich sind. Die erforderlichen Personendaten ergeben sich insbesondere aus den
abgefragten Angaben, beispielsweise im Rahmen einer Stellenausschreibung. Wir bearbeiten
ferner jene Personendaten, die Bewerberinnen und Bewerber freiwillig mitteilen oder
veroffentlichen, insbesondere als Teil von Anschreiben, Lebenslauf und sonstigen
Bewerbungsunterlagen sowie von Online-Profilen.

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar
ist — Personendaten uber Bewerberinnen und Bewerber insbesondere gemass Art. 9 Abs. 2 lit. b
DSGVO.
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Wir nutzen Dienste von Dritten, um Stellen mittels E-Rekrutierung ausschreiben sowie
Bewerbungen ermdglichen und verwalten zu kdnnen.

5. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR). Wir kénnen Personendaten aber auch in andere Staaten exportieren
bzw. Ubermitteln, insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir konnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im
Universum exportieren, sofern das dortige Recht gemdss Beschluss des Schweizerischen
Bundesrates einen angemessenen Datenschutz sowie — sofern und soweit die Datenschutz-Grund-

verordnung (DSGVO) anwendbar ist — geméss Beschluss der Europédischen Kommission einen
angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

Wir konnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz
gewadhrleistet, Gbermitteln, sofern der Datenschutz aus anderen Griinden gewaéhrleistet ist,
insbesondere auf Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten
Garantien. Ausnahmsweise kdnnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder
geeigneten Datenschutz exportieren, wenn daflir die besonderen datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erfullt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen
Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines
Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft Gber allféllige
Garantien oder liefern eine Kopie allfalliger Garantien.

6. Rechte von betroffenen Personen

6.1 Datenschutzrechtliche Anspriche

Wir gewdhren betroffenen Personen sé&mtliche Anspriche gemdss dem anwendbaren
Datenschutzrecht. Betroffene Personen verfiigen insbesondere tber folgende Rechte:

» Auskunft: Betroffene Personen kénnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten Uber sie
bearbeiten, und falls ja, um welche Personendaten es sich handelt. Betroffene Personen erhalten
ferner jene Informationen, die erforderlich sind, um ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche
geltend zu machen und Transparenz zu gewahrleisten. Dazu z&hlen die bearbeiteten
Personendaten als solche, aber unter anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur
Dauer der Aufbewahrung, zu einer allfalligen Bekanntgabe bzw. einem allfalligen Export von
Daten in andere Staaten und zur Herkunft der Personendaten.
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« Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kdnnen unrichtige
Personendaten berichtigen, unvollstdndige Daten vervollstdndigen und die Bearbeitung ihrer
Daten einschranken lassen.

« Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen kdnnen Personendaten l6schen lassen
(«Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen.

« Datenherausgabe und Datentbertragung: Betroffene Personen kénnen die Herausgabe
von Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen.

Wir konnen die Ausiibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zul&ssigen Rahmen
aufschieben, einschranken oder verweigern. Wir kdnnen betroffene Personen auf allenfalls zu
erfillende Voraussetzungen fir die Ausubung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriiche hinweisen.
Wir konnen beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geschaftsgeheimnisse oder den Schutz
anderer Personen ganz oder teilweise verweigern. Wir kdnnen beispielsweise auch die Léschung
von Personendaten mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise
verweigern.

Wir konnen fiir die Ausubung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir informieren
betroffene Personen vorgangig lber allfallige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend
machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen sind zur
Mitwirkung verpflichtet.

6.2 Recht auf Beschwerde

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem Rechtsweg
durchzusetzen oder Beschwerde bei einer zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehorde fur private Verantwortliche und Bundesorgane in der Schweiz ist
der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Betroffene Personen haben — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
anwendbar ist — das Recht, Beschwerde bei einer zustandigen europdischen Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde zu erheben.

7. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen

Risiko angemessene Datensicherheit zu gewéhrleisten. Wir kdnnen aber keine absolute Daten-
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sicherheit gewahrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschlisselung (SSL / TLS, insbeson-
dere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekirzt HTTPS). Die meisten Browser
kennzeichnen Transportverschlisselung mit einem Vorh&ngeschloss in der Adressleiste.

Wir verwenden bestimmte IT-Dienstleistungen sowie Kommunikationsmittel, welche mit
Datensicherheitsrisiken verbunden sein kdnnen (z.B. E-Mail, Videokonferenzen). Wir verwenden
in der Regel (unverschlisselte) E-Mail fir die elektronische Kommunikation mit unseren
Kunden; Lieferanten, Dienstleistern sowie weiteren Dritten. Es ist an Ihnen, uns mitzuteilen, wenn
Sie besondere Sicherheitsmassnahmen wiinschen.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsatzlich jede digitale Kommunikation —
der Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch
Sicherheitsbehdrden in der Schweiz, im tbrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika
(USA) und in anderen Staaten. Wir kdnnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende
Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere
Sicherheitsbehdrden nehmen.

8. Nutzung der Website

8.1 Cookies

Wir kdnnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch
Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten,
die im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten mussen nicht auf traditionelle
Cookies in Textform beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fur einen bestimmten
Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden
automatisch geléscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine
bestimmte Speicherdauer. Cookies ermdéglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten
Besuch unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite
unserer Website zu messen. Permanente Cookies kdnnen aber beispielsweise auch fir Online-
Marketing verwendet werden.

Cookies konnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie
geléscht werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur
Verfugung. Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich — aktiv um die
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ausdruckliche Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fir Werbung verwendet wer-
den, ist fir zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») ber die AdChoices
(Digital Advertising Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAd-
Choices (Digital Advertising Alliance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital
Advertising Alliance, EDAA) moglich.

8.2 Server-Logdateien

Wir kénnen fur jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese
von Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur tbermittelt werden oder von unserem Web-
server ermittelt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-
Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache
und Version, Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter- Seite
unserer Website Name und Grosse der angeforderten Datei(en), zuletzt im gleichen Browser-
Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kénnen, in Server-Logdatei-
en. Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und
zuverlassig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von
Personendaten sicherstellen zu kénnen —auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

8.3 Zahlpixel

Wir kdnnen Z&hlpixel auf unserer Website verwenden. Z&hlpixel werden auch als Web-Beacons
bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um
kleine, ublicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch
abgerufen werden. Mit Zahlpixeln kénnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst
werden.

8.4 Links zu anderen Webseiten

Unsere Online-Angebot enthélt Links zu Webseiten von anderen Anbietern. Wir haben keinen
Einfluss darauf, dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten. Davon betroffen
ist der Solarrechner sowie das Planen im Solar.Pro.Tool.

9. Benachrichtigungen und Mitteilungen


https://youradchoices.ca/
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Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und Uber andere
Kommunikationskandle wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.

9.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Z&hlpixel enthalten, die erfassen,
ob eine einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden.
Solche Weblinks und Z&hlpixel kdnnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen
auch personenbezogen erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der Nutzung fir
die Erfolgs- und Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen aufgrund der
Bedurfnisse und Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und Empféanger effektiv und nutzer-
freundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverlassig versenden zu kdnnen.

9.2 Einwilligung und Widerspruch

Sie missen grundséatzlich in die Verwendung lhrer E-Mail-Adresse und lhrer sonstigen Kon-
taktadressen ausdricklich einwilligen, es sei denn, die VVerwendung ist aus anderen rechtlichen
Grlnden zulassig. Fur eine allfallige Einwilligung verwenden wir nach Mdglichkeit das «Double
Opt-in»-Verfahren, das heisst, Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur
Bestatigung anklicken mussen, damit kein Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann.
Wir konnen solche Einwilligungen einschliesslich Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum
und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Sie koénnen grundsatzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie
beispielsweise Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kénnen Sie
gleichzeitig der statistischen Erfassung der Nutzung fir die Erfolgs- und Reichweitenmessung
widersprechen. Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im
Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten.

9.3 Dienstleister fur Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleistern.
Wir nutzen insbesondere:

« Mailchimp: Kommunikationsplattform; Anbieterin: The Rocket Science Group LLC
DBA Mailchimp (USA) als Tochtergesellschaft der Intuit Inc. (USA); Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerklarung (Intuit) einschliesslich «Lander- und Regionen-spezifische
Bestimmungen» («Country and Region-Specific Terms»), «Haufig gestellte Fragen zum
Datenschutz _bei Mailchimp», «Mailchimp und europdische Dateniibertragungens,
«Sicherheit», Cookie-Richtlinie, «Datenschutzrechtliche Anfragen» («Privacy Rights
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Requests»), «Rechtliche Bestimmungen».

9.4 Newsletter im Speziellen

Sie haben die Mdglichkeit, unseren Newsletter zu bestellen, der sie in regelméassigen Abstéanden
uber unsere Angebote (Ankiindigung von neuen Produkten, Produktinformationen, Aktionen zu
Produkten, Informationen zum Photovoltaikmarkt in der Schweiz, Ankindigungen unserer
Schulungen, Stellenausschreibungen) informiert. Fir die Bestellung des Newsletters erheben wir
Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Namen sowie ggf. die Unternehmensbezeichnung.

Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das Double Opt-in Verfahren, das
heisst, Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur Bestatigung anklicken mussen,
damit kein Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann. Wir konnen solche
Einwilligungen einschliesslich Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis-
und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Mit Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter geben sie uns lhre ausdrickliche Einwilligung zur
Datenbearbeitung zum Zweck des Versendens des Newsletters und der Nutzung des externen
Dienstleisters Mailchimp: Zusatzlich erteilen Sie uns dabei Ihr Einverstdndnis zur Verwendung
von Zéhlpixeln und zum Kilicktracking bei unseren Newslettern. Bei Zahlpixeln — auch von
Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um Kkleine, ublicherweise nicht sichtbare
Bilder, die beim Offnen unseres Newsletters automatisch abgerufen werden. Damit kann die
Offnungsrate gemessen werden. Mit den Klickraten kénnen wir nachverfolgen, welche Links in
den E-Mails von den Adressaten wie oft angeklickt wurde. Diese Datenverarbeitung erfolgt
ausschliellich zur statistischen Auswertung sowie zur Optimierung und Weiterentwicklung
unserer Inhalte und Kundenkommunikation. Eine Nutzungsanalyse auf Ebene einzelner
Empfangerinnen und Empfanger des Newsletters findet nicht statt. Daneben wird auch erfasst, ob
Newsletter zugestellt werden konnten und bei welchen E-Mail-Adressen keine Zustellung
mdoglich war. Eine Verkniipfung mit anderen Daten findet nicht statt. Sie kénnen die Messung der
Offnungsrate unterbinden, indem Sie das Laden von Bildern in lhrem E-Mail-Client deaktivieren.

Um Kundenbedurfnisse besser zu verstehen und zu adressieren, geben Sie bei der Anmeldung
zum Newsletter ihre ausdrtickliche Einwilligung zur Weitergabe der Daten an Fachhochschulen
oder an dhnliche Dienstleister. Die Dienstleister bearbeiten ihre Daten dahingehend, dass Sie zu
einer anonymen Umfrage betreffend Kundenbefragung und -zufriedenheit eingeladen werden.

Mit der Anmeldung zum Erhalt in den Newsletter willigen Sie zusétzlich ein, dass Ihre Daten im
Falle der Abmeldung vom Newsletter auf der Empfangerliste gesperrt werden. Winschen Sie eine
vollstandige Loschung der Daten, kontaktieren Sie uns bitte unter info@solarmarkt.ch.

Jeder versandte Newsletter enthalt einen Link, mit welchem Sie sich von dem Newsletter
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abmelden konnen. Sie kénnen auch jederzeit lhre Einwilligung in die Nutzung ihrer E-Mail-
Adresse fur die Zukunft uns gegenuber widerrufen. Nutzen Sie hierzu bitte die angegeben
Kontaktmdglichkeiten.

10. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen préasent, um mit
interessierten Personen kommunizieren sowie (ber unsere Aktivitdten und Tatigkeiten
informieren zu kénnen. Im Zusammenhang mit solchen Plattformen kénnen Personendaten auch
ausserhalb der Schweiz und des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen
sowie Datenschutzerkldrungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher
Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere Uber die Rechte von betroffenen
Personen direkt gegeniiber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf Auskunft
zahlt.

Fir unsere Social Media-Prasenz bei Facebook unter Einschluss der sogenannten Seiten-
Insights sind wir — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
anwendbar ist — gemeinsam mit der Meta Platforms Ireland Limited (Irland) verantwortlich. Die
Meta Platforms Ireland Limited ist Teil der Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA).
Die Seiten-Insights geben Aufschluss dartber, wie Besucherinnen und Besucher mit unserer
Facebook-Préasenz interagieren. Wir verwenden Seiten-Insights, um unsere Social Media-
Prasenz bei Facebook effektiv und nutzerfreundlich bereitstellen zu kdnnen.

Weitere Angaben uber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung, Angaben zu den Rechten
von betroffenen Personen sowie die Kontaktdaten von Facebook wie auch dem Daten-
schutzbeauftragten von Facebook finden sich in der Datenschutzerklarung von Facebook. Wir
haben mit Facebook den sogenannten «Zusatz fiir Verantwortliche» abgeschlossen und damit
insbesondere vereinbart, dass Facebook dafurr verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen
zu gewadhrleisten. Flr die sogenannten Seiten-Insights finden sich die entsprechenden Angaben
auf der Seite «Informationen zu Seiten-Insights» einschliesslich «Informationen zu Seiten-

Insights-Datenx.

11. Webinar

Zur Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung von Webinaren setzen wir die Software
GoTo Webinar ein (vgl. Ziff. 11.3 der Datenschutzerklarung). Eine Verarbeitung der
personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland statt (vgl. Ziff. 5 der
Datenschutzerklarung). Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag
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geschlossen, der den Anforderungen von Art. 28 DSGVO entspricht.

Von Personen, die sich zu unseren Webinaren anmelden bzw. daran teilnehmen, erheben bzw.
verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

- Informationen zu den Webinar-Teilnehmer/innen: Nachname, Vorname, Firma, E-Mail-
Adresse, Zeitpunkt der Anmeldung zum Webinar, Teilnahmebeginn und Teilnahmeende

- Textdaten: Nutzen Teilnehmer/innen die Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen, werden
die von der jeweiligen Person abgeschickten Texteingaben verarbeitet, angezeigt und
protokolliert. Sofern Fragen gestellt wurden, die im Rahmen der Nachbereitung eines
Webinars beantwortet werden, erfolgt die Verarbeitung der Fragen sowie der Kontaktdaten,
um im Nachgang die Beantwortung durchfiihren zu kénnen.

- Aufmerksamkeitsfaktor: Wahrend des Webinars registriert die Software, ob das
Webinarfenster bei Teilnehmer/innen als priméares Fenster gedffnet ist. Dadurch kénnen
Vortragende erkennen, ob Teilnehmer/innen Aufmerksamkeit verlieren.

- Interessensquote: Im Anschluss an das Webinar analysieren wir basierend auf
verschiedenen Faktoren (u.a. Teilnahme an Kurzumfragen, Chatbeitrdge und
Aufmerksamkeitsfaktor) das Interesse der Teilnehmer/innen am besuchten Webinar. Dies
dient dazu, ihnen weitere relevante und fur Sie interessante Informationen zur Verfiigung
stellen zu konnen.

Wir stitzten uns dabei auf die Erfullung eines Vertrags oder die Durchfilhrung von
vorvertraglichen Massnahmen gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und/oder auf unser
berechtigtes Interesse gemdass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, welches in der Organisation und
Durchfuhrung von Webinaren sowie der Nachbereitung (z.B. Nachtragliche Fragenbeantwortung)
und Weiterentwicklung von Webinaren (z.B. Erstellen von Teilnahmestatistiken zu Webinaren
im Zeitverlauf, Effektivitat von und Interesse an Webinaren) und in der Durchfihrung von
Videokonferenzen besteht.

Die Daten werden gesammelt, gespeichert und protokolliert und an die Referenten des Webinars
weitergeleitet. Mit den Referenten besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag, wodurch die
Referenten lhre Daten einzig zum Zweck der Auftragserfillung bearbeiten. Sofern wir oder die
Referenten die Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, wird vorgéangig lhre Einwilligung dazu
eingeholt.

12. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitaten und Téatigkeiten dauerhatft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverl&ssig austiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kénnen wir
unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung

erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Grunden mindestens zeitweilig die
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Internet Protocol (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fur erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kénnen Dritte, deren
Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggregiert,
anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder
Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kdnnen.

Wir nutzen inshesondere:

» Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland) fir
Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz;
Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Grundsdtze zu Datenschutz und Sicherheit»,
Datenschutzerklarung, «Google ist der Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze ver-
pflichtet», «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten», «Wie wir Daten von Websites
oder Apps verwenden, auf bzw. in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von
Google), «Von Google verwendete Cookie-Arten und sonstige Technologien», «Personalisierte
Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

« Dienste von Microsoft: Anbieterinnen: Microsoft Corporation (USA) / Microsoft Ireland
Operations Limited (Irland) fur Nutzerinnen und Nutzer im Europdischen Wirtschaftsraum
(EWR), in Grossbritannien und in der Schweiz; Allgemeine Angaben zum Datenschutz:
«Datenschutz _bei Microsoft», «Datenschutz und Privatsphdre (Trust Center)»,
Datenschutzerkl&rung, Datenschutz-Dashboard (Daten- und Datenschutz-Einstellungen).

12.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um benétigte digitale Infrastruktur im
Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kdnnen. Dazu
zahlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.

12.2 Terminplanung

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um Termine online vereinbaren zu kdnnen,
beispielsweise fiir Besprechungen. Es gelten ergédnzend zu dieser Datenschutzerklarung jeweils
auch allenfalls direkt ersichtliche Bedingungen der genutzten Dienste wie beispielsweise
Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerklarungen.

Wir nutzen inshesondere:

« Doodle: Online-Terminplanung; Anbieterin: Doodle AG (Schweiz) als Tochtergesellschaft der
TX Group AG (Schweiz); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerkldrung, «Allgemeine

Bedingungen fiir die Datenverarbeitung» («General Terms and Conditions of the Processing of
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Personal Data»).
« SimplyMeet: Online-Terminplanung; Anbieterin: SimplyBook.me Ltd. (Zypern); Angaben
zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Sicherheit».

12.3 Audio- und Video-Konferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste fiir Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizieren
zu koénnen. Wir kénnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder Online-
Unterricht und Webinare durchfuhren. Fur die Teilnahme an Audio- und Video-Konferenzen
gelten ergénzend die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzerkldrungen und
Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen
das Mikrofon standardmassig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder
einen virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.

Wir nutzen insbesondere:

+ GoTo Meeting: Video-Konferenzen; Anbieterinnen: GoTo Inc. (USA) fur Nutzerinnen und
Nutzer in den USA / GoTo Technologies Ireland Unlimited Company (Irland) fur Nutzerinnen
und Nutzer in sonstigen Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Universum;
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung (international), Datenschutzerklarung
(USA).

 Jitsi_Meet: Video-Konferenzen; Anbieterin: 8x8 Inc. (USA); Angaben zum Datenschutz:
Datenschutzerklarung (Jitsi Meet), Datenschutzerkl&rung (8x8 Inc.).

12.4 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte

Wir nutzen Dienste und Plugins von Dritten, um Funktionen und Inhalte von Social Media-
Plattformen einbetten zu kénnen sowie um das Teilen von Inhalten auf Social Media-Plattformen
und auf anderen Wegen zu ermdoglichen.

Wir nutzen inshesondere:

» Facebook (Soziale Plugins): Einbetten von Facebook-Funktionen und Facebook-Inhalten,
zum Beispiel «Gefallt mir» («Like») oder «Teilen» («Share»); Anbieterinnen: Meta Platforms
Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA); Angaben
zum Datenschutz: Datenschutzerkl&rung.

 Instagram-Plattform: Einbetten von Instagram-Inhalten; Anbieterinnen: Meta Platforms
Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA); Angaben

zum Datenschutz: Datenschutzerklarung (Instagram), Datenschutzerklarung (Facebook).
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« LinkedIn Consumer_Solutions Platform: Einbetten von Funktionen und Inhalten von
LinkedIn, zum Beispiel mit Plugins wie dem «Share Plugin»; Anbieterin: Microsoft; LinkedIn-
spezifische Angaben: «Datenschutz» («Privacy»), Datenschutzerklarung, Cookie-Richtlinie,
Cookie-Verwaltung / Widerspruch gegen E-Mail und SMS-Kommunikation von LinkedIn,
Widerspruch gegen interessenbezogene Werbung.

12.5 Digitale Audio- und Video-Inhalte

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audio-
und Video-Inhalten wie beispielsweise Musik oder Podcasts zu ermdglichen.

Wir nutzen insbesondere:

* Vimeo: Video-Plattform; Anbieterin: Vimeo Inc. (USA); Angaben zum Datenschutz:
Datenschutzerkldrung, «Datenschutz».

* YouTube: Video-Plattform; Anbieterin:  Google; YouTube-spezifische Angaben:
«Datenschutz- und Sicherheitscenter», «Meine Daten auf YouTube».

12.6 E-Commerce

Wir betreiben E-Commerce und nutzen Dienste von Dritten, um Dienstleistungen, Inhalte oder
Waren erfolgreich anbieten zu kdnnen.

12.7 Zahlungen

Wir nutzen spezialisierte Dienstleister, um Zahlungen unserer Kundinnen und Kunden sicher
und zuverlassig abwickeln zu kdnnen. Fir die Abwicklung von Zahlungen gelten ergdnzend
die Rechtstexte der einzelnen Dienstleister wie Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) oder
Datenschutzerklarungen.

Wir nutzen inshesondere:

« Worldline (ehemals SIX Payment Services): Abwicklung von Mobile- und Online-
Zahlungen; Anbieterinnen: Worldline Schweiz AG (Schweiz) / Worldline Financial Services
(Europe) S.A. (Luxemburg) / Worldline Payment Services (Germany) GmbH (Deutschland) /
Worldline Financial Services (Europe) S.A., Zweigniederlassung Osterreich; Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerklarung, «kKundeninformation zum Datenschutz».
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13. Erweiterungen fir die Website

Wir verwenden Erweiterungen fir unsere Website, um zusatzliche Funktionen nutzen zu
kénnen.

Wir verwenden inshesondere:

» Google reCAPTCHA: Spamschutz (Unterscheidung zwischen erwiinschten Kommentaren
von Menschen und unerwiinschten Kommentaren von Bots sowie Spam); Anbieterin: Google;
Google reCAPTCHA-spezifische Angaben: «Was ist reCAPTCHA?» («What is
reCAPTCHA?»).

14. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir versuchen zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem Rahmen kénnen
wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitaten und Tatigkeiten sowie die
Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kdnnen aber beispielsweise
auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Teile oder Versionen unseres Online-
Angebotes genutzt werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs- und
Reichweitenmessung kénnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte starken oder
Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung werden in den meisten Féllen die Internet Protocol
(IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert. IP-Adressen werden in
diesem Fall grundsatzlich gekirzt («IP-Masking»), um durch die entsprechende
Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen.

Bei der Erfolgs- und Reichweitenmessung konnen Cookies zum Einsatz kommen und
Nutzerprofile erstellt werden. Allenfalls erstellte Nutzerprofile umfassen beispielsweise die
besuchten einzelnen Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grosse
von Bildschirm oder Browser-Fenster und den — zumindest ungeféhren — Standort. Grundsatzlich
werden allfallige Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt und nicht fir die
Identifizierung einzelner Nutzerinnen und Nutzer verwendet. Einzelne Dienste von Dritten, bei
denen Nutzerinnen oder Nutzer angemeldet sind, kénnen die Nutzung unseres Online-Angebotes
allenfalls dem Nutzerkonto oder Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuordnen.
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Wir nutzen inshesondere:

» Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google; Google Analytics-
spezifische Angaben: Messung auch Uber verschiedene Browser und Geréte hinweg (Cross-
Device Tracking) sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol (IP)-Adressen, die nur
ausnahmsweise vollstdndig an Google in den USA ubertragen werden, «Datenschutz»,
«Browser Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics».

» Google Tag Manager: Einbindung und Verwaltung von sonstigen Diensten fir die Erfolgs-
und Reichweitenmessung sowie weiteren Diensten von Google als auch von Dritten;
Anbieterin: Google; Google Tag Manager-spezifische Angaben: «Mit Google Tag Manager
erfasste Daten»; weitere Angaben zum Datenschutz finden sich bei den einzelnen
eingebundenen und verwalteten Diensten.

» Piwik PRO: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterinnen: Piwik PRO Group mit Piwik
PRO GmbH (Deutschland) / Piwik PRO sp. z 0.0. (Polen) / Piwik PRO LLC (USA); Angaben
zum Datenschutz: «Datenschutz & Sicherheit», Datenschutzerklérung.

15. Schlussbestimmungen

Wir haben diese Datenschutzerklarung mit dem  Datenschutz-Generator von
Datenschutzpartner erstellt.

Wir kdnnen diese Datenschutzerkl&rung jederzeit anpassen und ergénzen. Wir werden tiber solche
Anpassungen und Ergénzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch
Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website. Einige
Angaben in dieser Datenschutzerklarung haben wir selbst angepasst oder erganzt.
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